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PROCEDIMENTO PARA RECOLHIMENTO DE ISS EM
NFC-E QUANDO NAO GERAR O IMPOSTO POR ERRO
DA NOTA FISCAL OU PROCESSAMENTO

Esse procedimento visa atender a demanda dos contribuintes que emitiram NFC-e sem
o ISS declarado e ndo conseguiram efetuar o recolhimento deste imposto. Serdo
apresentadas a seguir as etapas para solu¢ao do problema:

1° ETAPA — CORRECAO DO ERRO NO XML DA NFC-e

Em regra, a impossibilidade de emissao de guia ap6s emissdao da NFC-e se deve pela
ndo declaragdo do ISSQN e/ou tipo de tributagdo equivocada, ou seja, erro no
preenchimento do XML.

No caso abaixo temos dois erros:
Tag indISS: deve ser igual a 1 (Exigivel)
Tag ISSQN: deve ser informado vBC, vAliq e vVISSQN

I'<:'|_i'r|pofto> 'ﬁ.J.I[IPU‘_sLU)‘
v <ISSONS ERRADO!!! v <ISSQN> CORRETO!
<wBC»208.,00</vBC>
<vBC»@.88<,/vEC> <:j,;11 »5 aracjf-:ﬂ lig»
3 . . . A
<vAlig:e.00</valig> 4 a

<wISSQN>18.88</vISSQN >
<cMunFG>13@2683</cMunFG>
<cListServ:14.81</clListServs

<WISSQN>@. 08¢,/ vISSON>
<cMunFGE>13@2603</ cMunFa>
<clistServ:14.01</cListServe

: . <indISS>1</indISsS>
<1nd155>2<}1nd;55> <indIncentivo>2</indIncentivo>
<cMun>13@2683</cHMun> </TSS0N>
<indIncentivo»2</indIncentivos> '<;’IS>

</IS5QN> ¥ <PTSNT>
O contribuinte deve atentar para 0 MOPS NFC-e

(https://nfse-prd.manaus.am.gov.br/nfse/servlet/hwlistacontribportal) :

s mages e s eass sariasass s

o Exigibilidade do 155 (tag: indISS; id: U12): 1=Exig|'vel: 2=N3o incidéncia; 3=lsencdo; 4=Exportacio;
S5=Imunidade; b=Exigibilidade Suspensa por Decisdo Judicial; 7=Exigibilidade Suspensa por Processo
Administrativo.

o Indicador de Incentivo fiscal (tag: indincentivo; id: U17): 2=N3o.


https://nfse-prd.manaus.am.gov.br/nfse/servlet/hwlistacontribportal
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Temos ainda outro caso de erro no XML que ndo permite a emissao de guia:

Tag ISSQNtot: deve ter os campos vServ, vBC e vISS preenchidos

ALV IULY

v <ISSQNtot> . i
<vServ>160.80</vServ> ERRADO! "j.fgﬂ,:.ff;@_W._,-_,_,_Ser,u,) CORRETO!
IicCompet>2@24—Eﬁ4—29c,.-'dCompet> <UBC3330.80</vBCr

</IsSQltot> <vISS5>16.50</vISS>

f”f‘ftf‘l) <dCompet>2024-01-82</dCompet >

<transp> </ISSQNtots

smm A mat2nbs fendFmatas

Resumindo: O contribuinte deve corrigir seu XML para evitar emissdes incorretas e
seguir as orientagcdes contidas no MOPS.

2° ETAPA — APURACAO DO ISSQN DEVIDO

Ap6s ter corrigido seu sistema emissor/ XML da NFC-e, o contribuinte devera efetuar o
levantamento das NFC-e que ndo tiveram imposto gerado. Para isso, ele podera fazer o
levantamento da maneira que achar mais adequado e apurar o imposto por competéncia
nao recolhido.

Ou ainda solicitar apoio da Geréncia de Monitoramento de Sistemas Fiscais via e-mail
(nota.monitoramento@manaus.am.gov.br) com titulo: NFC-e — GERACAO DE GUIA e
no corpo do texto informar que houve erro na emissao das NFC-e , encaminhar CNPJ,
CMC, XML errado (antes da correcdo), XML correto (apdés a correcdo) e as
competéncias em que foram emitidas os XML indevidos.

Resumindo: Nessa etapa o contribuinte ja deve ter corrigido o erro de emissao e apurar
os valores de ISS por competéncia que nao foram recolhidos.

3° ETAPA — DECLARACAO E RECOLHIMENTO DO ISSON DEVIDO

Nessa etapa, o contribuinte deverd acessar o sistema Nota Manaus > Escrituragdo >
Declaragoes > Documentos Recebidos:


mailto:nota.monitoramento@manaus.am.gov.br
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DECLAR_AC;!‘.O DE DOCUMENTO RECEBIDO

DATA
Ano/MEs | 172024 w~

Autorizado movimentacdo a partir de: 1/2019

Anterior| 1 « Praximo

Escolha a competéncia da emissdo do grupo de Notas Fiscais e clique em “Incluir”

DECLARACSD DE DOCUMENTOS RECEBIDOS
Referéncia: Janeiro [ 2024

DADOS DO DOCUMENTO FISCAL RECEBIDD
Nimero: 9999 Série: 0 v Modelo da Mota: MNFCEGS v
Tipo do Doc: NFCe w Status:

Dia de Emissao | 1

PRESTADOR DE SERVICO

CPF/CNPI: [ @ Razdo Social: EMPRESA TESTE

Municipio: 243 # maNAUS UF: AM

E-Mail; | NFSE@MANAUS.AM.GOV.BR|
TRIBUTAGAO

Operacdo: Retencédo do ISSQN v

Nuamero: 99999

Série: 0

Modelo de Nota: NFCE65

Tipo de Doc: NFCe

Dia da Emissao:1

CNPJ: CNPJ da propria empresa
Operacao: Retencdo do ISSQN
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1401'LUBRIF[CACAO. LIMPEZA, LUSTRAC-ED, REVISAD, CARGA E 20.000.00 0,00 20.000,00 5,00 1.000,00@
TOTAIS
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Valor Total de Servigos: 2000000  Valor Total de Base de Calculo: 2000000  Valor Total de Imposto: © 000,00

DESCRIC.ﬁO GERAL DO SERVICO

APURAGAO DE ISSQN NAS NFCE 901 A 950 DA COMPETENCIA DE MARGO/ 2024

VIr Servico: Valor total das Notas Fiscais nessa competéncia

Descri¢ao: Apuragao do ISSQN nas NFC-e XXXX a XXXX da competéncia de
XXXX/XXXXX

Apds os preenchimentos, clique em “Declarar”. Vocé poderd consultar a declaracdo
naquela competéncia:

DECLARAGAO DE DOCUMENTO RECEBIDO

DATA
Ano/Més 1/2024 v

Autorizado movimentacdo a partir de: 1/2019

I oy e o e e Py

9593501/01/2024NFCe  EMPRESA TESTE NN - <t =rcSo do ISSON  20,000,00 &)

Anterior, 3 + Priximo

Feitas as declaracdes, seguir para Conta Corrente > Emissao de Guias:

GUIA DE RECOLHIMENTO

DADOS DA GUIA

Periodo de Referéncia:| jgneire +/ 2024

Situagdo da Guia: Todos v
Recolhimento: Substituicdo w
Tipo documento: NFSe v

Saida: PDF v

) ey [P e o ey e
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Periodo: més ¢ ano da declaragdo
Recolhimento: Substituicdo
Tipo de Documento: NFS-¢

Ap6s isso, clique em “Gerar Guia” e “Selecionar Documentos™:

SELECIONAR DOCUMENTOS A PAGAR

o INFORMACAD: O numero maximo de notas em uma guia avulsa & 150.

¥ Marcar Todos [ Desmarcar Todos W Tipo: NFSE W Tipo: Dec. Emitida

33933 NFCe 01;’01,:‘2024_ EMPRESA TESTEZ20.000,00  1.000,00
Ap6s selecionado o documento de declaragdo, clique em “Calcular” e “Gerar”

Data Validade:  03/06/2024 [

VALORES DA GUIA RESUMO DAS NOTAS

Valor da R Quantidade de Documentos:

Substituigdo(R$): Valor do Servico(RE): 20.000,00
Valor da Multa (R3): 200,00 Valor da Substituicde(R$): 1,000
Valor dos Juros (R3$): 50,00

Valor da Correcdo (R3): 0,00

Valor Total (R$): 1.250,00 /
Y voltar Eﬂ Selecionar Documentos M calcular

) e e e gy ey ey preey ey

999990eclaracdo  01/01/20 24_MPRE5A TESTE 20.000,00 1.000,00

Com a(s) guia(s) gerada(s), o contribuinte deverd efetuar o pagamento de toda(s),
conforme cada caso.
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4° ETAPA — ALOCACAQO DE PAGAMENTO E FINALIZACAO DO PROCESSO

O contribuinte devera acompanhar o pagamento das declaragdes até sua compensacao
no Nota Manaus. Apds a compensagdo, encaminhar e-mail para Geréncia de
Monitoramento de Sistemas Fiscais (GEMSI) via e-mail
(nota.monitoramento@manaus.am.gov.br) com titulo: NFC-e — PROCESSO DE
ALOCACAO e no corpo do texto informar as competéncias em que foram feitas as
declaragdes e as NFC-e relacionadas para cada competéncia.

A GEMSI ira analisar toda a documentagdo e efetuara o processo de alocagdo de
pagamento das declaragdes nas NFC-e que ndo tiveram recolhimento de ISSQN,
encerrando o procedimento.


mailto:nota.monitoramento@manaus.am.gov.br

